zapnety)

Sosnie, dnia 16 luty 2026 r.

Szanowny Abonencie,
w zwigzku z tym, ze:

¢ zdniem 14 marca 2026 r. wejdzie w zycie rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29
wrzesnia 2025 r. w sprawie reklamacji ustug komunikacji elektronicznej lub ustugi
fakultatywnego obcigzania rachunku, konieczne jest wprowadzenie zmian do
regulaminu $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej (dalej: ,Regulamin”) w
zakresie postanowien dotyczacych rozpatrywania reklamacii;

e od dnia 1 kwietnia 2026 r. bedziemy zobowiazani — jezeli jeste$ przedsiebiorcy i
podates w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej (dalej: ,Umowa”)
swoj numer identyfikacji podatkowej (NIP) dla potrzeb rozliczer $wiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej — wystawia¢ Ci faktury w Krajowym Systemie e-Faktur, tym
samym konieczne jest wprowadzenie zmian do taczacej nas Umowy oraz dodanie w
Regulaminie nowych definicji.

Wprowadzane przez nas zmiany do:
e Regulaminu - beda obowigzywac poczawszy od dnia 14 marca 2026 r.;
e Umowy - bedg obowigzywaé poczawszy od dnia 1 kwietnia 2026 r.

Ponadto czekajgce Ci¢ zmiany nie wptyng na warunki cenowe oraz parametry jakosciowe
$wiadczonych na Twoja rzecz ustug komunikacji elektronicznej.

W przypadku braku akceptacji wskazanych ponizej zmian, masz prawo do wypowiedzenia
taczacej nas Umowy w terminie jednego miesigca od dnia otrzymania niniejszej informacji.
Pamigtaj, iz wypowiadajac tgczacy nas Umowe — o ile jest to umowa na czas okreélony — jestes
zobowigzany do zaptaty na nasza rzecz odszkodowania, to jest optat abonamentowych za
okres od dnia wypowiedzenia umowy, do dnia, do ktérego umowa miata trwaé.

Brak wypowiedzenia taczacej nas Umowy w powyiszym terminie oznaczac bedzie kontynuacje
Swiadczenia na Twoja rzecz ustug komunikacji elektronicznej oraz akceptacje zmienionego
Regulaminu.

Ponizej przedstawiamy zmienione postanowienia Umowy i Regulaminu.

ZMIANY W UMOWIE O SWIADCZENIE UStUGI KOMUNIKAC)I ELEKTRONICZNE!

1. §3 wust. 7 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

7. Nalezne Dostawy ustug Opfaty jednorazowe np. opfata za Instalacje, ptatne sq w terminie 14 dni od
dostarczenia Abonentowi Rachunku. W przypadku gdy Abonent jest jednoczesnie Przedsiebiorcq,
wystawianie faktur przez Dostawce usfug bedzie nastepowac bezposrednio w KSef lub bedg one

ZAPNET KAROL ZAPART Spétka Jawna z siedziba w Sosniach {63-435), ZapNetSp.J. ul.Leéna1  63-430 Odolanéw
przy ulicy Korczaka 31, S3d Rejanowy Poznart - Nowe Miasto 6222690706  meson: 300947380  kns: 0000314099
i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego 625977083 62597 7093 biuro@zapnet.pl  wwe: wwiw.zapnet.pi

1



zapnet y)

przesytane bezposrednio do KSefF po uprzednim wystawieniu ich przy uzyciu programu zintegrowanego z
KSefF

2. §3 ust. 9 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

9. Dostawca usfug udostepnia Abonentowi bedgcemu jednoczesnie:

a) Konsumentem Rachunki i wykaz wykonanych Ustug za posrednictwem eBOK lub podanego przez
Abonenta adresu poczty elektronicznej, o ile Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug zamioru
otrzymywania faktur lub nie zazqdat faktury, w tym elektronicznej (e-faktura);

b) Przedsiebiorcq wykaz wykonanych Ustug za posrednictwem eBOK lub podanego przez Abonenta
adresu poczty elektronicznej.

3. W §3 po ust. 9 dodaje sie ust. 10 o nastepujgcym brzmieniu:

10. Dostawca usfug udostepnia Abonentowi bedgcemu jednoczesnie:
¢) Konsumentem Rachunki i wykaz wykonanych Ustug za posrednictwem eBOK lub podanego przez
Abonenta adresu poczty elektronicznej, o ile Abonent nie zglosit Dostawcy ustug zamiaru
otrzymywania faktur lub nie zazgdat faktury, w tym elektronicznej (e-faktura);
d) Przedsigbiorcq wykaz wykonanych Ustug za posrednictwem eBOK lub podanego przez Abonenta
adresu poczty elektronicznej.

4. §5 ust. 2 otrzymuje nastepujace brzmienie:

2. Z zastrzezeniem poniiszych postanowieri niniejszej Umowy lub wynikajgcych z powszechnie
obowigzujqcych przepiséw prawa, jej zmiana moze byc — za zgodq obydwu Stron - dokonana pisemnie, w
formie dokumentowej lub elektronicznej, przy czym prawo wyboru formy zmiany Umowy przystuguje
Abonentowi. Jesli Strony dokonajq zmiany Umowy w formie dokumentowej, wéwczas Dostawca ustug
utrwala i dostarcza Abonentowi na Trwafym nosniku tres¢ uzgodnionych przez Strony warunkéw zmian
Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami,

ZMIANY W REGULAMINIE SWIADCZENIA USLUG DOSTEPU DO INTERNETU (Ustual
KOMUNIKACII ELEKTRONICZNEJ) W SIECI ZAPNET

1. §1 ust. 2 otrzymuje nastepujace brzmienie:
2. Regulamin obowigzuje od dnia 14 marca 2026 roku.
2. W 81 po punkcie:
a) 8)dodaje sie punkt 8a) o nastepujgcym brzmieniu:
8a) KSeF — Krajowy System e-Faktur;
b) 12) dodaje sie punkt 12a) o nastepujgcym brzmieniu:

12ag) Przedsigbiorca - Abonent bedgcy osobq fizyczna, osobq prawna lub jednostkg
organizacyjnq niebedqca osobq prawnq, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
wykonujgcq dziatalnos¢ gospodarczq, ktéry w Umowie podat swdj numer identyfikacji
podatkowej (NIP} dia potrzeb rozliczeri Swiadczenia Ustug.

3. §1 punkt 23) otrzymuje nastepujgce brzmienie:
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23) Umowa - umowa o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawarta pomiedzy
Abonentem a Dostawcq ustug lub miedzy Abonentem a Dostawcq ustug w formie pisemnej,
dokumentowej lub elektronicznej;

4. §2 ust. 1 otrzymuje nastepujace brzmienie:

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony w formie pisemnej, dokumentowej lub
elektronicznej. W przypadku Umowy zawieranej z Abonentem bedgcym Konsumentem ma on prawo
dokonac wyboru formy zawarcia Umowy bqd? jej zmiany sposréd oferowanych przez Dostawce ustug.

5. §4 ust. 2 otrzymuje nastepujace brzmienie:

2. Oswiadczenie o odstgpieniu Abonent mozna ztozyc z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez
Dostawce ustug wraz z Umowq lub w innej formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej, przy czym
nadanie listu w 14-dniowym terminie od zawarcia Umowy wystarczy do jego zachowania.

6. §12 ust. 2 do ust. 3 otrzymuja nastepujace brzmienie:

2. Reklamacje moze zgtosic Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy ustug obstugujgcej
abonentow, tj. przede wszystkim w BOK. Reklamacja powinna byc rozpatrzona nie péZzniej niz w ciggu 30
(trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane
jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed
uptywem tego terminu przez Dostawce ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamacji.

3. Reklamacje powinny byc zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z nastepujqcych form: pisemnie podczas
wizyty abonenta w BOK lub przesytkq pocztowq albo przesytkq kurierskq, ustnie — telefonicznie albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujqcego w BOK, w formie elektronicznej pocztq elektroniczng.

7. 8§12 ust. 5 do ust. 7 otrzymuja nastepujace brzmienie:

5. W przypadku ztozenia reklamacji w:

1) BOK: osobiscie, w formie pisemnej lub ustnie, osoba reprezentujqca Dostawce ustug, przyjmujgca
reklamacje jest obowiqzana niezwfocznie potwierdzic jej przyjecie, przy czym—w przypadku ztozenia
reklamacji ustnej - sporzqdzany jest protokdt ze ztozenia reklamacji, ktérego kopia stanowi
potwierdzenie zfozenia reklamacji i jest przekazywana Abonentowi;

2) formie pisemnej przesytkq pocztowq albo przesytkq kurierskq, a takze telefonicznie lub na adres
poczty elektronicznej Dostawcy ustug wskazany w umowie o swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej: Dostawca ustug potwierdza w ciqgu 14 dni od dnia doreczenia reklamacji jej ztozenie,
chyba ze w tym terminie udzielona zostanie odpowied? na reklamacje.

6. Potwierdzenie przyjecia reklamacji:

1) wskazuje dzieri ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy
ustug obstugujqcej reklamacje;

2) Przekazywana jest Abonentowi na Trwalym nosniku.

7. W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 4, Dostawca ustug niezwtocznie
przekaze Abonentowi wezwanie do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,
wskazujgc element lub elementy reklamacji wymagajqce -uzupeltnienia wraz z pouczeniem, ze
nieuzupeinienie brakéw w terminie spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Dostawca ustug moze
odstqpic od wezwania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, jezeli ich uzupetnienie nie jest konieczne do
prawidfowego rozpatrzenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 7a. Reklamacje nieuzupefniong w terminie, o
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ktdrym mowa w zdaniu pierwszym, Dostawca usfug pozostawia bez rozpoznania. Natomiast reklamacja
uzupetniona w terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, wywoluje skutki od dnia jej ztozenia.

8. W 8§12 po ust. 7 dodaje sie ust. 7a) o nastepujacym brzmieniu:

7a. W przypadku niewskazania przez Abonenta sposobu przekazania odpowiedzi na reklamacje, Dostawca
ustug ma prawo wezwac Abonenta do uzupetnienia brakéw albo udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w
Jformie elektronicznej lub pisemnej lub w sposdb, w jaki zostata zfozona reklamacja, lub w sposéb okreslony
przez Abonenta w toku obowigzywania Umowy.

9. §12 ust. 9 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

9. Odpowied? na reklamacje powinna zawieraé:

1) nazwe i dane kontaktowe Dostawcy usfug (w tym numer telefonu i adres e-mail) lub dane BOK
rozpatrujgcego reklamacje,

2) date zlozenia reklamacyi,
3) informacje o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci wynikajgcej z Umowy lub
przepiséw prawa — wskazanie wysokosci kwoty i terminu wypfaty przypadajqgcego nie pézniej niz
30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji albo informacje, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysziych pfatnosci;

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzeniq roszczer w
postepowaniu sqdowym, a w przypadku, gdy abonent jest Konsumentem, o prawie dochodzenia
roszczeri w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 383 Ustawy,

6) w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w cafosci lub czesci odpowied? na reklamacje powinna
dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne jesli odpowiedz na reklamacje jest udzielana
na pismie w postaci papierowej — powinna takze zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg

polecona lub przesytkq kurierskg.

10. W §12 po ust. 9 dodaje sie ust. 10 o nastepujagcym brzmieniu:

"10. Jezeli przekazana przez Dostawce ustug odpowied? na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi,
Dostawca ustug, na Zgdanie Abonenta, nie p6éZniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego
Zqdania, ponownie przekazuje te odpowiedZ, w sposdb wskazany przez Abonenta w tym zqdaniu.

11. W § 13 uchyla sie ust. 1 -7, a dotychczasowe zapisy ust. 8 — 11 stajg sie odpowiednio
ust. 1- 4.

Dzigkujac za zaufanie, jakim obdarzytes naszg firmg, serdecznie zachecamy do dalszego
korzystania z naszych ustug.

&

Stawomir Zapart
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