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Sosnie, dnia 16 luty 2026 r.

Szanowny Abonencie,
w zwigzku z tym, ze:

e zdniem 14 marca 2026 r. wejdzie w zycie rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzeénia
2025 r. w sprawie reklamacji ustug komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku,

e od dnia 1 kwietnia 2026 r. bedziemy zobowiazani wystawia¢ Ci faktury w Krajowym Systemie
e-Faktur,

konieczne jest wprowadzenie zmian do faczacej nas umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej B2B (dalej: ,Umowa”).

W zwigzku z powyzszym wprowadzamy zmiany w tresci:

e §3i§9ktore beda obowigzywaé w brzmieniu wskazanym ponizej, poczawszy od dnia 14 marca
2026r.,

e §8, ktdre bedg obowigzywad w brzmieniu wskazanym ponizej, poczawszy od dnia 1 kwietnia
2026,

Ponadto czekajace Cie zmiany nie wptyng na warunki cenowe oraz parametry jakosciowe $wiadczonej
na Twojg rzecz ustugi komunikacji elektronicznej.

W przypadku braku akceptacji wskazanych ponizej zmian, masz prawo do wypowiedzenia taczgcej nas
Umowy w terminie jednego miesigca od dnia otrzymania niniejszej informacji. Pamietaj, iz
wypowiadajgc faczgcg nas Umowe — o ile jest to umowa na czas okreslony — jeste$ zobowigzany do
zaptaty na naszg rzecz odszkodowania, to jest optat abonamentowych za okres od dnia wypowiedzenia
umowy, do dnia, do ktérego umowa miata trwac.

Brak wypowiedzenia fgczacej nas Umowy w powyiszym terminie oznacza¢ bedzie kontynuacje
$wiadczenia na Twojg rzecz ustugi komunikacji elektronicznej i akceptacje zakomunikowanych Ci zmian.

Ponizej zmienione postanowienia Umowy.

ZMIANY W UMOWIE O SWIADCZENIE UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ B2B

1. W 83 po punkcie 5 dodaje sie punkt 5a), ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:
5a) KSeF — Krajowy System e-Faktur;

2. §8ust. 2 otrzymuje nastepujace brzmienie:

2. Abonent uiszcza z géry Opfate abonamentowq do 15 dnia kazdego miesigca, za dany miesige, w ktdrym
Usfuga jest wykonywana. Faktury za dany miesigc bedq wystawiane przez Dostawce ustugi w ciggu 7 dni
od rozpoczecia tego miesigca bezposrednio w KSef lub przesytane do KSeF po uprzednim wystawieniu ich
w programie zintegrowanym z KSeF. Pozostafe optaty bedq uiszczane w ciqgu 7 dni od otrzymania faktury

przez Abonenta.
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3. §8ust. 3 otrzymuje nastepujace brzmienie:

3. Strony oswiadczajg, Ze sq platnikami podatku od towardw i ustug VAT uprawnionymi do wystawiania i
otrzymywania faktur VAT i upowazniajq siebie do wystawiania faktur bez ich podpisu.

4, W §8 po ust. 7 dodaje sie ust. 8, ktory otrzymuje nastepujace brzmienie:

8. W przypadku awarii lub niedostepnosci KSef Dostawca ustug dostarczy fakture na adres e-mail
Abonenta wskazany w komparycji Umowy, a nastepnie - w terminie wynikajqgcym z ustawy z dnia 11 marca
2004 r. 0 podatku od towardw i ustug — przesie jq do KSef, w celu przydzielenia numeru identyfikujqcego
w KSeF.

5. 89 ust. 2 oraz ust. 3 otrzymujg nastepujace brzmienie:

2. Reklamacje moze zgfosic Abonent lub jego pefnomocnik. Reklamacja powinna byc rozpatrzona nie
poiniej niz w ciqgu 30 (trzydziestu) dni od zgfoszenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30
dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce usfug. Przez rozpatrzenie reklamaciji rozumie sie
wystanie przed uplywem tego terminu przez Dostawce ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu reklamacji.

3. Reklamacje powinny byc¢ zgtaszane do Dostawcy ustugi pisemnie podczas wizyty abonenta w Biurze
Obstugi Klienta lub przesytkq pocztowq albo przesytkq kurierskq, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty abonenta w Biurze Obstugi Klienta, w formie elektronicznej pocztq elektroniczng.

6. W §9 po ust. 3 dodaje sie ust. 3a — 3e, ktére otrzymuja nastepujgce brzmieniu:

3a. Reklamacja powinna zawierac:

a} imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

¢} przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d) numer ID nadany Abonentowi przez Dostawce usfug, jesli takowy zostat nadany Jub adres miejsca
swiadczenia Ustug;

e} date zawarcia Umowy | okresfony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug — w przypadku
reklamacji dotyczqcej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu
Aktywacji lub date ztozenia zamdwienia w przypadku reklamacji dotyczqcej niedotrzymania z winy
Dostawcy ustug terminu przyfgczenia do Sieci;

f] wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub przepisow prawa, jesli
reklamujgcy zqda ich wypfaty oraz numer rachunku bankowego bqd? numer rachunku w
spdtdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres wihasciwy do wypfaty tych kwot albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysziych ptatnosci,

g) sposdb, w jokim ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacje,

h) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

3b. W przypadku zfozenia reklamacji:

a) w BOK: osobiscie w formie pisemnej lub ustnie, osoba reprezentujqca Dostawce ustug, przyjmujgca
reklamacje jest obowigzana niezwfocznie potwierdzic jej przyjecie, przy czym —w przypadku ztozenia
reklamacji ustnej- sporzqdzany jest protokdt ze zloZenia reklamacji, kidrego kopia stanowi
potwierdzenie zfoZenia reklamacji i jest przekazywana Abonentowi;

b) w formie pisemnej przesytkq pocztowq albo przesytkq kurierskg, a takze telefonicznie lub na adres
poczty elektronicznej Dostawcy ustug wskazany w umowie o Swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej: Dostawca ustug potwierdza w ciggu 14 dni od dnia doreczenia reklamacji jej ztozenie,
chyba ze w tym terminie udzielona zostanie odpowied? na reklamacje.
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3c. Potwierdzenie przyjecia reklamacji:

a) wskazuje dzieri ziozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy
ustug obstugujgcej reklamacje;
b) przekazywane jest Abonentowi na trwatym nosniku.

3d. W przypadku, gdy reklamacja nie spefnia warunkéw okreslonych w ust. 4, Dostawea usfug
niezwfocznie przekaze Abonentowi wezwanie do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania, wskazujge element lub elementy reklomacji wymagajqce uzupetnienia wraz z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie brakow w terminie spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Dostawca usfug moze
odstgpic od wezwania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, jezeli ich uzupetnienie nie jest konieczne do
prawidfowego rozpatrzenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 3e. Reklamacje nieuzupetniong w terminie, o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym, Dostawca ustug pozostawia bez rozpoznania. Natomiast reklamacja
uzupetniona w terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, wywotuje skutki od dnia jej ztozenia.

3e. W przypadku niewskazania przez Abonenta sposobu przekazania odpowiedzi na reklamacje, Dostawca
ustug ma prawo wezwac Abonenta do uzupetnienia brakow albo udzielic odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej lub pisemnej lub w sposob, w jaki zostata ztozona reklamacja, lub w sposéb okreslony
przez Abonenta w toku obowigzywania Umowy.

7. W §9 po ust. 4 dodaje sie ust. 4a oraz 4b, ktére otrzymujg nastepujgce brzmienie:

4a. Odpowied? na reklomacje powinna zawierac:

a) nazwe i dane kontaktowe Dostawcy ustug (w tym numer telefonu i adres e-mail) lub dane BOK
rozpatrujqcego reklamacje,

b) date ztozenia reklamacyi,

¢) informacje o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci wynikajgcej z Umowy lub
przepiséw prawa — wskazanie wysokosci kwoty i terminu wypfaty, przypadajgcego nie pdzniej niz
30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji albo informacje, Zze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przyszfych ptatnosci;

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczeri w
postepowaniu sqgdowym, a w przypadku, gdy abonentem jest Konsument, o prawie dochodzenia
roszczert w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 383 Ustawy,

1w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci odpowiedZ na reklamacje powinna
dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne, a jesli odpowied? na reklamacje jest
udzielana na pismie w postaci papierowej — powinna takze zostac doreczona reklamujgcemu
przesytkq polecona lub przesytkq kurierskg. '

4b. Jezeli przekazana przez Dostawce ustug odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi,
Dostawca ustug, na zqdanie Abonenta, nie péZniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego
zgdania, ponownie przekazuje te odpowiedZ, w sposob wskazany przez Abonenta w tym zgdaniu.

10. W §9 uchyla sie ust. 5i ust. 6, a dotychczasowy zapis ust. 7 staje si¢ odpowiednio ust. 5.

Dzigkujac za zaufanie, jakim obdarzytes naszg firme, serdecznie

zachecamy do dalszego korzystania z naszych ustug.
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Stawomir Zapart
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