ZOpNELs)

UMOWA NR 0 SWIADCZENIE USLUG DOSTEPU DO INTERNETU

zawarta w dniu w pomigdzy:

Panem/Panig zamieszkatym/a w

ul nr domu m legitymujacym/g sie

seria /nr Pesel tel. kom.

e-mail zwanym dalej ABONENTEM,
a

Firma ZapNet Karol Zapart Spétka Jawna, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru Przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy Poznar — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000314099, z siedzibg w Sosniach ul. J. Korczaka 31,
adres BOK i korespondencyjny: ul. Lesna 1, 63-430 Odolandw, NIP 622-269-07-06, reprezentowang przez [ Karola Zapart, (1 Stawomira Zapart
zwanq dalej OPERATOREM.

§ 1. Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest zapewnienie przez Operatora na rzecz Abonenta statego (24godz/dobe) dostepu do Internetu, z wykorzystaniem sieci
radiowej lub kablowej i urzadzen udostepnionych Abonentowi przez Operatora, w zamian za co Abonent zobowigzuje sie do uiszczenia optaty instalacyjnej
oraz wnoszenia miesiecznej optaty abonamentowej za korzystanie z ustug.

§ 2. Czas obowiazywania umowy, wykonanie instalacji, warunki przedtuzenia obowigzywania umowy

1. Umowa zastaje zawarta na czas O nieokreslony / O okreslony: miesiecy, przy czym umowa zawierana pierwszy raz z Abonentem,
bedacym konsumentem nie bedzie zawarta na okres diuzszy niz 24 miesiace.

2. Wykonanie instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci nastapi nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy, w terminie wspélnie
uzgodnionym przez strony, a rozpoczecie Swiadczenia ustug nastapi po weryfikacji tozsamosci Abonenta i nie pozniej niz w ciagu 7 dni od dnia
wykonania przytaczenia do sieci Operatora. Jezeli jednak umowa zostata zawarta na odlegto$¢ lub poza lokalem Operatora, wowczas wykonanie
podtaczenia do sieci Operatora i rozpoczecie Swiadczenia ustug nastapia po weryfikacji tozsamosci Abonenta i w ciggu 30 dni od podpisania umowy, a
na wyrazny wniosek Abonenta bedacego konsumentem, moga nastapi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstapienie od
umowy. W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem Operatora, na wniosek Abonenta bedacego konsumentem, instalacja i/lub
aktywacja moga nastapic przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstapienie od umowy.

3. Umowa zawarta na czas okreSlony przeksztalca si¢ na czas nieokre$lony po uptywie okresu, na jaki zostata podpisana o ile Abonent nie zlozy
przeciwnego o$wiadczenia na miesigc przez uptywem terminu obowigzywania umowy.

§ 3. Urzadzenia

Celem realizacji Umowy Abonent moze otrzyma¢ urzadzenia telekomunikacyjne wymienione w protokole zdawczo-odbiorczym jesli beda konieczne do
Swiadczenia ustug i o wartosci tam wskazanej, oraz zobowigzuje si¢ do ich uzytkowania zgodnie z ich zastosowaniem, nie odstepowania ich osobom
trzecim, nie wykorzystywania w innych celach anizeli realizacja Umowy. Sprzet pozostaje wtasno$cig Operatora, a Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za
powierzony mu sprzet.

§ 4. Zobowiazania Operatora

Operator zobowigzany jest do:
a) wykonania u Abonenta przytacza do sieci, przy uzyciu ktérego bedzie $wiadczona ustuga dostepu do Internetu,
b) przekazania Abonentowi urzadzen telekomunikacyjnych niezbednych do wykonywania ustugi,
) uruchomienia i $wiadczenia ustugi zgodnie z podanymi parametrami technicznymi,
) przestrzegania przepiséw prawa i zasad zawartych w Regulaminie $wiadczenia ustug.

(2)

d
§ 5. Zobowiazania Abonenta

Abonent zobowigzany jest do:

a) zapoznania sig i przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie $wiadczenia ustug stanowigcym zatacznik do niniejszej umowy, a w
szczegdlnosci do systematycznego regulowania ptatnosci za w/iw ustugi,

b)  udostepnienia na wniosek Operatora, lokalu/lokali w zakresie niezbednym do wykonania instalacji, a takze w celu dokonywania napraw, kontroli i
modernizacji sieci,

c) przestrzegania obowigzujacego prawa,

d) zabezpieczenia zasobdw swojego komputera w sposob uniemozliwiajacy ingerencje osobom nieupowaznionym,

e) w przypadku awarii, zgtosi¢ Operatorowi usterke, telefonicznie badz na pi$mie wraz z opisem awarii,

f)  pisemnej aktualizacji danych przekazanych Operatorowi, a niezbednych do wystawiania faktur i $wiadczenia ustug.
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§ 6. Taryfy, optaty, ulgi, elementy skiadajace sie na optate abonamentowa

1. Operator $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy:

O ogdlinej okreslonej w Cenniku / 1 promocyjnej lub specjalnej okreslonej w Regulaminie Promogii ..........cccevevveeenee. na nastepujgcych warunkach:
Tabela 1
Pakiet taryfowy Mbps
Wysokos$¢ miesiecznego abonamentu brutto w wybrane;j taryfie zt |
Miesieczna kwota ulgi brutto w promocyjnym okresie obowigzywania umowy zt i
Optata abonamentowa brutto po ewentualnym przeksztatceniu umowy na czas nieokreslony zt i

2. Abonent zobowigzuje sie do wptacenia optaty instalacyjnej z tytutu uruchomienia dostepu do sieci Internet, jednego przytacza:

Tabela 2
Wysokos¢ optaty instalacyjnej brutto zt |
Kwota przyznanej ulgi brutto w optacie instalacyjnej (w stosunku do ceny standardowej z Cennika) zt |

3. W przypadku zawarcia umowy na warunkach promocyjnych, ulgi przystuguja Abonentowi od dnia zawarcia umowy, przy czym warunkiem skorzystania
z catosci przyznanych ulg jest obowigzywanie umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta.
4. Optata abonamentowa obejmuije optate za:
a) dostep do sieci telekomunikacyjnej Operatora,
b)  mozliwos¢ korzystania z ustug, wedle parametréw przypisanych dla dane;j taryfy,
c) ustuge serwisowg (z wylaczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta oraz ustug przekraczajacych ramy bezplatnego serwisu), okreslonych w
Regulaminie $wiadczenia ustug.
5. Abonament ptatny jest z gory do 14 dnia kazdego miesigca za dany, miesieczny okres rozliczeniowy.
6. Zaleganie we wnoszeniu abonamentu przez Abonenta co najmniej 10 dni, moze spowodowaé zawieszenie $wiadczenia ustug dostepu do Internetu
przez Operatora, po uprzednim wezwaniu do zaptaty. Wznowienie dostarczania ustugi bedzie mozliwe po uregulowaniu zalegtych nalezno$ci wraz
z ustawowymi odsetkami.
7. W kazdym przypadku ptatno$ci czesciowe (nie regulujace w petni naleznosci) rozliczane bede w pierwszej kolejnosci na poczet istniejacych zalegtosci.
8. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu pobierana bedzie optata serwisowa w wysokosci 50zt + VAT.

§ 7. Korzystanie z ustug

Bez pisemnej zgody Operatora Abonent nie moze udostepnia¢ ustug po za lokal, w ktérym wykonano instalacje. W przypadku naruszenia przez Abonenta
postanowien zdania poprzedniego Operator jest uprawniony do natychmiastowego rozwigzania umowy (jesli Abonent po wezwaniu niezwtocznie nie usunie
naruszenia), dodatkowo domagajac sie odszkodowania na ogélnych zasadach.

§ 8. Zawieszenie Swiadczenia ustug

Operator ma prawo do zaprzestania $wiadczenia ustugi Abonentowi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia niezgodnego z prawem,
umowg_lub Regulaminem korzystania z ustugi, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen, a w szczegdlnosci (a) dziatania na szkode innych
uzytkownikéw sieci, (b) dziatania na szkode Operatora, (c) dewastacji sprzetu.

§ 9. Wylaczenia odpowiedzialnosci Operatora

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za (a) wadliwe dziatanie sieci, wynikte z przyczyn majacych charakter dziatania sity wyzszej np.: kleski zywiotowe
itp.(b) treSci umieszczane lub przesytane przez Abonenta w sieci, oraz za naruszenia przez Abonenta warunkéw umowy lub przepiséw prawa.

§ 10. Warunki rozwigzania lub odstapienia od umowy

1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem terminu wypowiedzenia umowy, ktéry wynosi 60 dni, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, przy czym Operator moze rozwigza¢ umowe wytacznie z waznych przyczyn. Rozwigzanie umowy przed uptywem terminu jej
obowigzywania moze by¢ zwigzane z mozliwo$cig domagania sie przez Operatora zwrotu ulg, na zasadach opisanych w § 17 Regulaminu.

2. Operator moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) naruszenia istotnych postanowien umowy przez Abonenta a w szczegdlnoSci: nie uregulowanie w terminie przez Abonenta naleznosci za
wykonywane ustugi pomimo uprzedniego wezwania do zaptaty, oraz powtarzajacego sie naruszania przez Abonenta warunkéw korzystania
z ustug okreslonych w umowie lub/ i Regulaminie, po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen,

b)  podigczenie przez Abonenta do sieci Operatora lub do urzadzen z nig wspdtpracujgcych innych urzadzen nie posiadajacych wymaganych
homologaciji lub mogacych spowodowaé zaktdcenia w pracy tej Sieci, po uprzednim wezwaniu do odigczenia tych urzadzen, jak réwniez w
przypadku udostepnienia ustug po za lokal,

c) wykorzystywanie przez Abonenta, pomimo uprzedniego wezwania do zaniechania, ustug $wiadczonych przez Operatora do celéw
niezgodnych z prawem.

3. Abonent moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powtarzajacego sie naruszenia istotnych postanowien umowy przez
Operatora, gdy naruszenia te nie ustapity pomimo uprzedniego wezwania.
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4.

5.

Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedacego konsumentem, do odstgpienia od umowy zawartej lub zmienionej poza
lokalem/na odlegto$¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w ciggu 14 od jej zawarcia.

W przypadku rozwigzania umowy lub odstapienia od niej przez Abonenta w trybie w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Abonent
ma obowigzek do niezwlocznego, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od rozwigzania umowy, zwrotu sprzetu i dostarczenia go do Operatora. Zwrot sprzetu
nastepuje na koszt Abonenta. Abonent ponosi ponadto odpowiedzialno$¢ wzgledem Operatora za zmniejszenie wartosci sprzetu, bedace wynikiem
korzystania z niego w spos6b wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

§ 11. Zmiana warunkéw umowy

1.

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien umowy, jej zmiana wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony. Strony
dopuszczajg takze mozliwo$¢ dokonania zmiany umowy w formie dokumentowej, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje
Abonentowi. Jesli strony dokonajg zmiany umowy w formie dokumentowej, wéwczas Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na Trwatym no$niku
tre$¢ uzgodnionych przez strony warunkdw zmian Umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu si¢ tymi warunkami.

Operator moze doreczy¢ Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow niniejszej umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, bedacym jej integralng czescig na Trwatym no$niku, w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa,
chyba ze Abonent, ktory udostepnit Operatorowi adres poczty elektronicznej ztozy zadanie dostarczenia takiej tresci na adres poczty elektroniczne;
wskazany przez Abonenta. W kazdym z powyzszych przypadkéw Operator doreczy tre$¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem, co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug poda je dodatkowo do
publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. Okres ten moze byc krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy- do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w przypadku braku akceptacji
zmian i o braku mozliwosci zadania przez Operatora proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli umowa zostata zawarta na warunkach
promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw umowy bedg wynika¢ bezpo$rednio ze zmiany przepiséw prawa, lub jezeli koniecznosé zmiany warunkéw
umowy wynika z decyzji Prezesa UKE.

Operator moze doreczy¢ Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa,
chyba ze Abonent, ktéry udostepnit Operatorowi adres poczty elektronicznej ztozy zadanie dostarczenia tre$ci zmian na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Abonenta. W takim przypadku Operator poda do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany w Cenniku z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krotszy,
jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy- do dnia wprowadzenia
zmian w zycie-w przypadku braku akceptacji zmian, a je$li w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zadania przez
Operatora proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa.

Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w Cenniku,
wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Operator dokonuje zmiany warunkéw
umowy poprzez podanie zmian do publicznej wiadomos$ci za posrednictwem swojej strony internetowej. W takim przypadku Operator informuje o
zakresie zmian, terminie ich wprowadzenia w zycie, miejscu udostepnienia tresci zmian, o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji
zmian-do dnia wprowadzenia zmian w zycie-oraz o przystugujagcym Operatorowi prawie do domagania si¢ proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonych ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

Oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy w przypadkach okre$lonych w ust. 2-4 powinny zosta¢ dokonane na pismie oraz dostarczone
Operatorowi na adres jego siedziby wskazany w niniejszej umowie.

§ 12. Oswiadczenia i wnioski Abonenta:

a)  Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne o$wiadczam, ze w celach realizacji Umowy
U wyrazam zgode / O nie wyrazam zgody na przetwarzanie przez Operatora moich danych osobowych w zakresie: numeru NIP, numeru konta
bankowego, oraz numeru/ow telefonu/éw kontaktowych, ktore to dane bedq przetwarzane zgodnie z zasadami zawartymi w dokumencie Informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych.

b)  Wnosze Q o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie $wiadczenia ustug w sieci
Operatora ZapNet Karol Zapart Spotka Jawna, a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku oraz informacji zwigzanych z wykonaniem umowy
abonamentowej drogg elektroniczng na wskazany w umowie adres poczty elektronicznej Abonenta, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa przewidujg zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie.

c)  Oswiadczam, ze wyrazam Q / nie wyrazam O zgode/zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktérych dotyczy umowa
droga elektroniczng od Operatora,

d)  Wnosze Q o wykonanie instalacji i aktywacji ustug oraz rozpoczecie $wiadczenia mi ustug przed uptywem czternastodniowego terminu do
odstapienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Operatora / na odlegto$¢,

e)  Abonent wyraza Q / nie wyraza O zgode/zgody na prezentacje mu produktdw i ustug $wiadczonych przez ZapNet Karol Zapart Spotka Jawna
za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, w tym poprzez telefon lub poprzez otrzymywanie wiadomosci na adres e-mail. Abonent
zgode takg moze w kazdej chwili wycofa¢. Zasady przetwarzania tych danych zawarte s w dokumencie Informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych.

f) Wyrazam zgode O na potwierdzanie przyjecia sktadanych przeze mnie reklamaciji oraz udzielania odpowiedzi na reklamacje przez Operatora
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drogg elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej Abonenta.
§ 13. Postanowienia koncowe

1. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

2. W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zamoéwien na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania ptatnosci,
(c) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen koricowych, (d) danych dotyczacych funkcjonalnosci Ustug, (e)
danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegoinosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, (f) zakresie obstugi serwisowej, oraz o sposobach
kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Operatora, (g) zakresie odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
wysoko$ci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggnigty okreslony w umowie poziom
jakosci $wiadczonych ustug, (h) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacii, (i) postepowaniu w sprawie pozasadowego
rozwigzania sporéw konsumenckich, (j) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych, (k) sposobach
przekazywania informacji 0 zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa i prywatnosci i danych
osobowych, (n) optatach naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, ze
wskazaniem na czyj koszt ma nastapi¢ zwrot- znajdujq si¢ w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

3. Abonent o$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy U otrzymat (i zapoznat si¢ oraz zaakceptowat) / U nie otrzymat wzorzec:

Q Umowy,
U Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
U Cennika ustug telekomunikacyjnych,
U Regulaminu Promoc;i ,
U Informaciji dotyczacych przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych.
O Protokdt Przekazania Sprzetu.
4. Strony zgodnie postanawiaja, iz rozpoczgcie $wiadczenia ustug nastapi :

L zdniem .........eeeevivciiiiieeecccccreee e ,
{J z dniem zawarcia niniejszej umowy,
{J z dniem podpisania Protokotu Przekazania Sprzetu.

5. Inne postanowienia:

OPERATOR ABONENT
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